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Els informes de Conveni de visié singular de supervisié tenen com a objectiu resumir
lactuaci6é de I'Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia, el Sindic de Greuges de Catalunya i la
ciutadania del municipi en el decurs de l'any finalitzat, d’acord amb el que estableix el
conveni de col-laboracié entre ’Ajuntament i el Sindic signat el 4 de desembre de 2008.

En els darrers cinc anys, el Sindic de Greuges de Catalunya ha incrementat les funcions que
tenia atribuides en la mateixa Llei 24/2009, del 23 de desembre. En concret, el Parlament de
Catalunya ha confiat en la instituci6é del Sindic com a garant del compliment efectiu de la
normativa aprovada en materia de transparencia (Llei 19/2014, del 29 de desembre), igualtat
efectiva entre homes i dones (article 57 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol), drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals (Llei 11/2014, del 10 d’octubre) o ciberseguretat
(Llei 15/2017, del 25 de juliol).

A més, recentment, el Sindic, juntament amb I'Institut de Drets Humans, ha creat I'Estructura
de Drets Humans de Catalunya, amb l'objectiu de promoure i protegir aquests drets a
Catalunya.

L’increment de competencies s’ha de traduir en una visié més exhaustiva de les tasques que
estan desenvolupant els ajuntaments i, en particular, d’aquells amb qui el Sindic té un
conveni de visi6 singular de supervisid, perd també s’ha de reflectir en nous camps
d’intervencié i de col-laboracié entre I’Administracié local i el Sindic, amb l'objectiu final
d’una millora en la garantia i defensa dels drets i les llibertats de la ciutadania, tant privades
com publiques.

En el marc d’aquesta col-laboracid, i de la necessitat d'una completa transparéncia en els
serveis publics, durant I’any 2017 el Sindic ha publicat la seva seu electronica. Aquesta eina
pretén ser un espai de transpareéncia, tant per a les persones interessades com per a les
administracions. Aixi, mitjancant ’autenticacié corresponent, tant les persones interessades
com I’Administracié poden accedir a tota la documentacié dels seus expedients.

Les persones interessades disposen de la documentacié emesa o rebuda dels seus expedients,
que poden consultar en tot moment (documentsidata d’entrada o sortida de la documentacio)
i, mitjangant un sistema molt senzill, poden accedir en un termini de 10 dies (amb la revisié
previa de les garanties en materia de proteccié de dades i drets de terceres persones per part
del Sindic) a la documentaci6 que ha generat I’Administracié en els seus expedients.

Alhora, 'Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia pot accedir a tot un conjunt de llistes,
estadistiques i eines per controlar I’estat dels expedients i els terminis, a més d’accedir a la
documentacié que consta en l'expedient de I’Administracié per garantir que tota la
informacié es troba ben recollida.

L’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia ha estat 'administracié afectada en un total de 9
queixes durant 'any 2017, i manté una tendeéncia similar des de la signatura del conveni.
Aquestes queixes s’han centrat en 'ambit de medi ambient i urbanisme (moléesties per
sorolls o compliment de la legalitat urbanistica). En relacié amb la poblacié de municipis
similars, s’observa unadiferencia de queixes en que 'administracié afectada ésl’administracié
local del municipi superior.

Pel que fa als terminis de tramitacid, la durada del procediment s’ha reduit significativament
durant aquest any, tal com es mostra en 'apartat 3 de l'informe, i s’arriba a les dades que
ambdues institucions havien acordat en el conveni signat 'any 2008 (15 dies per tramit i
institucio), fet que reverteix positivament en la percepcié de I’Administracié local per part de
la ciutadania, atés que els seus problemes es resolen o es motiven en un termini prudencial
de temps.
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Pel que fa a I'estat de tramitacié de les queixes amb I’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia,
durant 2017 s’han finalitzat 12 actuacions (80%). Del conjunt de queixes finalitzades, en el
66,7% dels casos en que s’ha detectat una irregularitat o bé s’ha solucionat abans que el
Sindic formulés suggeriments o recomanacions, o bé s’ha acceptat la resolucié un cop el
Sindic s’hi ha pronunciat.

De fet, tal com es mostra en el titol IIl de I'Informe 2017, fruit d’aquest conveni, i davant les
queixes de la ciutadania en materia de funcié publica, ’Ajuntament ha aprovat un protocol
d’assetjament laboral o, en 'ambit de medi ambient i urbanisme, ’Administracié local ha
pres mesures per reduir el soroll que generen determinades activitats o per reduir ’efecte de
les inundacions en determinats carrer quan plou.

L’analisi de les queixes i consultes rebudes al Sindic de persones residents a Sant Sadurni
d’Anoia mostra la tendencia a incrementar el nombre de queixes provinents de Sant Sadurni
d’Anoia.

La majoria de les queixes i les consultes se centren en politiques socials (27,5%), seguides
d’administracié publica i tributs (21,7%).

Pel que fa a la distribucié de queixes per sexe, val a dir que al municipi de Sant Sadurni
d’Anoia s’'inverteixen les dades del conjunt de Catalunya, atés que a Catalunya és majoritaria
la presencia de dones que presenten queixes al Sindic, especialment en I’'ambit de politiques
socials, mentre que a Sant Sadurni d’Anoia el 55,4% de les queixes han estat presentades per
homes.

Quant a les administracions afectades en les queixes presentades de persones residents a
Sant Sadurni d’Anoia, predominen les referides a ’Administracié local (11 queixes), 7 de les
quals s’han tramitat amb ’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia. En segon lloc, hi ha les
queixes relacionades amb I’Administraci6 de la Generalitat de Catalunya (4 queixes).

Pel que fa als desplacaments al territori, el Sindic de Greuges ha rebut un total 23 visites en
els desplacaments a Sant Sadurni d’Anoia del 31 de gener i del 10 de juliol de 2017. Les
persones ateses per l'equip del Sindic al Casal d’Entitats han presentat 14 queixes i 10
consultes. Els problemes plantejats han estat, entre d’altres, temes relacionats amb consum
(aigua, electricitat), urbanisme, ensenyament, etc. Totes les visites ateses, excepte una, eren
de persones veines de la poblacié.

Finalment, cal afegir que en aquest breu informe es poden consultar els resums de les
resolucions del Sindic, en funcié de si han estat complertes, acceptades o no acceptades per
I’Ajuntament al llarg de 2017.
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2.1. QUEIXES I ACTUACIONS D’OFICI INICIADES AMB L’AJUNTAMENT DE SANT

SADURNI D’ANOIA DURANT EL 2017

1. Evoluci6 de les queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Sant Sadurni
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d’Anoia
2013 2014 2015 2016 2017
N % N % N % N % N %
Politiques socials 3 23,1 - 0,00 8,33 1 25,00 3 33,33
Discriminacions - 0,0 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Educaci6 i recerca - 0,0 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Infancia i adolescencia 3 23,1 - 0,00 - 0,00 - 0,00 2 22,22
Salut - 0,0 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Serveis socials - 0,0 - 0,00 1 8,33 1 25,00 1 11,11
Treball i pensions - 0,0 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Administracié publica i tributs 5 38,5 2 50,00 4 33,33 - 0,00 1 11,11
Administracié publica i drets 5 38,5 1 25,00 4 33,33 - 0,00 1 11,11
Tributs - 0,0 1 25,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Politiques territorials 1 7,7 2 50,00 5 41,67 3 75,00 4 44,44
Medi ambient - 0,0 1 25,00 2 16,67 2 50,00 1 11,11
Urbanisme i habitatge 1 7,7 1 25,00 3 25,00 1 25,00 3 33,33
Consum 4 30,8 - 0,00 - 0,00 - 0,00 1 11,11
Seguretat ciutadana i justicia - 0,0 - 0,00 2 16,67 - 0,00 - 0,00
Cultura i llengua - 0,0 - 0,00 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Total 13 100 4 100 12 100 4 100 9 100

2. Comparaci6é de queixes i actuacions d’ofici iniciades amb I’Ajuntament de Sant Sadurni

d’Anoia amb les que han rebut ajuntaments amb poblacions similars

Poblacié Queixes
Castellbisbal® 12.297 4
Vilanova del Cami 12.332 5
Abrera 12.363 3
Sant Sadurni d'Anoia 12.749 9
Santa Coloma de Farners 12.854 4
Llagosta, la 13.343 4
Badia del Valles 13.466 5
Mitjana 12.772 4,86

* Té conveni de visié singular de supervisié



3. Temps en dies emprat per I’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia, el Sindic i la persona
interessada a donar resposta als tramits requerits durant el periode 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia 124,34 66,5 86,9 108,6 25,1
Sindic 67,98 60,7 51,7 55,9 38,3
Persona interessada 16,33 25,4 28,2 34,6 8,7
4. Estat de les queixes en finalitzar I'any

N %

Queixes en tramitacid 3 20
Queixes finalitzades 12 80
Total 15 100

5. Queixes i actuacions d’ofici finalitzades

N %
Irregularitat de I'Administracié 8 66,67
Es resol el problema 4 33,33
Resolucions acceptades 4 33,33
Resolucions parcialment acceptades - 0,00
Resolucions no acceptades - 0,00
No-irregularitat de I'Administracié 3 25,00
La persona interessada desisteix - 0,00
Queixes no admeses a tramit 1 8,33

Total 12 100
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2.2. QUEIXES I CONSULTES INICIADES DURANT EL 2017 EN QUE LA PERSONA

INTERESSADA RESIDEIX A SANT SADURN{ D’ANOIA

6. Queixes i consultes iniciades per residents del municipi

N %
B Queixes 33 47,83
m Consultes 36 52,17
Total 69 100

7. Queixes i consultes iniciades per materies

Queixes

33 (47,8%)

Consultes

36 (52,2%)

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Politiques socials 5 15,15 14 38,89 19 27,54
Discriminacions - 0,00 - 0,00 - 0,00
Educacid i recerca 1 3,03 2 5,56 3 4,35
Infancia i adolescencia 3 9,09 3 8,33 6 8,70
Salut 1 3,03 1 2,78 2 2,90
Serveis socials - 0,00 5 13,89 5 7,25
Treball i pensions - 0,00 3 8,33 3 4,35
Administraci6 publica i tributs 9 27,27 6 16,67 15 21,74
Administracié publica i drets 4 12,12 4 11,11 8 11,59
Tributs 5 15,15 2 5,56 7 10,14
Politiques territorials 9 27,27 5 13,89 14 20,29
Medi ambient 1 3,03 3 8,33 4 5,80
Urbanisme i habitatge 8 24,24 2 5,56 10 14,49
Consum 7 21,21 6 16,67 13 18,84
Seguretat ciutadana i justicia 3 9,09 2 5,56 5 7,25
Cultura i llengua - 0,00 - 0,00 - 0,00
Altres - 0,00 3 8,33 3 4,35
Total 33 100 36 100 69 100



8. Evolucié de les queixes i consultes iniciades durant els darrers cinc anys
Queixes Consultes Total

2013 29 16 45
2014 15 31 46
2015 29 30 59
2016 21 25 46
2017 33 36 69

80

60

40

20

2013 2014 2015 2016 2017

Queixes i consultes

9. Queixes i consultes procedents de Sant Sadurni d’Anoia per tipus de persona

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Persona fisica 29 87,9 36 100,0 65 94,2
Dona 10 30,3 19 52,8 29 42,0
Home 19 57,6 17 47,2 36 52,2
Persona juridica 4 12,1 - 0,0 4 5,8
Total 33 100,0 36 100,0 69 100,0



10. Queixes i consultes procedents de Sant Sadurni d’Anoia per génere i materia
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Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 11 57,89 8 4211 19 100,00
Discriminaci6 - 0,00 - 0,00 - 0,00
Educacid i recerca 2 66,67 1 33,33 3 100,00
Infancia i adolesceéncia 3 50,00 3 50,00 6 100,00
Salut 1 50,00 1 50,00 2 100,00
Serveis socials 3 60,00 2 40,00 5 100,00
Treball i pensions 2 66,67 1 33,33 3 100,00
Administracié publica i tributs 4 30,77 9 69,23 13 100,00
Administracié publica i drets 2 33,33 4 66,67 6 100,00
Tributs 2 28,57 5 71,43 7 100,00
Politiques territorials 4 30,77 9 69,23 13 100,00
Medi ambient 1 25,00 3 75,00 4 100,00
Urbanisme i habitatge 3 33,33 6 66,67 9 100,00
Consum 6 50,00 6 50,00 12 100,00
Seguretat ciutadana i justicia 2 40,00 3 60,00 5 100,00
Cultura i llengua - 0,00 - 0,00 - 0,00
Altres 2 66,67 1 33,33 3 100,00
Total 29 44,62 36 55,38 65 100,00
Homes

Dones
29 (44,6%)

36 (55,4%)
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11. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades durant el

periode 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Nombre de persones afectades en les queixes 29 23 37 21 33
Nombre de persones afectades en les consultes 16 31 30 25 36
Total 45 54 67 46 69

12. Administracions amb les quals s’ha tramitat en les queixes procedents de Sant Sadurni

d’Anoia
Queixes %
Administracié autonomica 4 22,2
Departament d'Ensenyament 1 5,6
Departament d'Interior 1 5,6
Departament de Territori i Sostenibilitat 1 5,6
Departament de Treball, Afers Socials i Families 1 5,6
Administracié local 11 61,1
Ajuntament de Barcelona 1 5,6
Ajuntament de Piera 1 5,6
Ajuntament de Sant Sadurni d'Anoia 7 38,9
Ajuntament de Torrelavit 2 11,1
Administracié de justicia 1 5,6
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 1 5,6
Companyies eléctriques 1 5,6
ENDESA 1 5,6
Companyies de telefonia 1 5,6
Movistar 1 5,6
Total 18 100,0



13. Queixes i consultes procedents de Sant Sadurni d’Anoia en relacié amb les procedents
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de municipis amb poblacions de grandaries similars

Poblacié Queixes Consultes Total
Castellbisbal* 12.297 14 9 23
Vilanova del Cami 12.332 12 13 25
Abrera 12.363 10 13 23
Sant Sadurni d'Anoia 12.749 33 36 69
Santa Coloma de Farners 12.854 6 3 9
Llagosta, la 13.343 9 9 18
Badia del Valles 13.466 10 9 19
Mitjana 12.772 13,43 13,14 26,57

* Té conveni de visié singular de supervisié

14. Evolucié de les queixes i consultes procedents de Sant Sadurni d’Anoia en els

desplacaments al municipi

Queixes Consultes Total
2010 16 17 33
2011 2 8 10
2012 4 1 5
2013 8 1 9
2014 2 4 6
2015 5 5 10
2016 3 7 10
2017 14 10 24
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III. ACCEPTACIO I COMPLIMENT DE LES RESOLUCIONS

3.1. RESOLUCIONS COMPLERTES

Q 04211/2015

Queixa referida al pas de vehicles de gran tonatge per un cami rural del

terme municipal de Sant Sadurni d’Anoia en qué hi ha un senyal de tran-

sit que ho prohibeix expressament

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament que
dugués a terme les actuacions administratives
pertinents per sancionar les conductes que
el Reglament de circulacié tipifica com a
infraccions, amb un grau de tolerancia zero
envers aquestes conductes infractores,
especialment quan porten associades un risc
per a la seguretat de les persones i els béns o
molesties a tercers. També li va suggerir que si
considerava que la senyalitzacié existent era
erronia, efectués les correccions i modificacions
normatives oportunes amb la finalitat de
garantir la coheréncia i la seguretat juridica.

Q 04779/2015

L’Ajuntament ha indicat que s’ha retirat
la senyalitzacié de prohibicié d’entrada
de camions, motiu pel qual el Sindic
dona per tancades les seves actuacions
en aquest assumpte. No obstant aix0, ha
recordat a I’Ajuntament que més enlla
de l'existéncia de senyalitzacié explicita
de prohibicié de circulacié de vehicles
pel cami, 'Ordenanca municipal de
circulacié de vehicles i vianants
restringeix la circulacié a certs vehicles,
normes que sén de compliment obligat
pels ciutadans i els poders publics.

Disconformitat amb la manca de resposta de ’Ajuntament de Sant Sadurni

d’Anoia a un escrit presentat per ’Associacié de Victimes d’Assetjament
Laboral de Catalunya relatiu a la situaci6 laboral que afecta una persona

Ajuntament de Sant Sadurn{ d’Anoia

El Sindic va assenyalar la conveniéncia
d’activar la redaccié i I’'aprovacié d’un protocol
d’assetjament laboral, ja que és una mesura
que té encaix dintre de les tasques de prevencid
i d’intervencié que les administracions estan
obligades a efectuar d’acord amb la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals. Ates que sembla que 1'elaboracié del
protocol ja s’havia iniciat pero estava aturada,
el Sindic va recomanar a l’Ajuntament de
Sant Sadurni que reprengués les actuacions
adrecades a laredacciéil’aprovacié del protocol
en materia d’assetjament laboral.

L’any 2016 I'Ajuntament va informar,
d’una banda, que havia encarregat un
estudi de riscos psicosocials per mitja
del servei de prevencié de riscos que
tenia contractat; i, de 'altra, que havia
iniciat un procediment per redactar el
protocol per a la prevencid, deteccié i
actuaci6 en situacions d’assetjament
psicologic laboral i altres
discriminacions a la feina.
Posteriorment, a mitjan 2017, va
trametre al Sindic una copia del Protocol
d’assetjament laboral aprovat pel Ple de
la corporaci6 el 28 de febrer de 2017.
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Q 00678/2016

Queixa relativa al deure de I’Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

d’empadronar els veins que resideixen efectivament al municipi

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

El Sindic va suggerir a I’Ajuntament de Sant
Sadurni d’Anoia, d'una banda, que dugués
a terme, sense més demora, les gestions
que considerés oportunes per verificar que
la promotora de la queixa i les seves filles
residien efectivament al domicili que havien
consignat en la sollicitud d’empadronament,
amb independéncia que poguessin demostrar
un titol legitim d’ocupacié de I'immoble o no;
i de I'altra, que, en cas que es confirmés el lloc
de residencia efectiva a 1’adreca manifestada
per la promotora, l'inscrivis tant a ella com a
les seves filles a I’adreca que elles declaren que
és el seu domicili efectiu.

Q 06037/2016

L’Ajuntament ha exposat que la Policia
Local va intentar comprovar si la
promotora residia a '’habitatge en qué
demanava ser empadronada, perd que
aquesta no va permetre l'accés dels
agents a '’habitatge. Per tant,
I'Ajuntament ha decidit no empadronar-
la perque ni ha pogut comprovar la
residencia al domicili ni si aquest
domicili esta habitat normalment.

Queixa relativa a les molésties per soroll que ocasiona la terrassa d’un bar
de Sant Sadurni d’Anoia

Ajuntament de Sant Sadurn{ d’Anoia

Encara que lhorari de tancament de les
terrasses s’hagi escurcat amb relaci6 a ’horari
de lactivitat, si les queixes dels veins es
continuen produint cal que I’Ajuntament valori
adoptar altres mesures complementaries per
resoldre de forma definitiva els problemes de
soroll que ocasiona l'activitat. En aquest sentit,
es pot valorar incrementar les actuacions
municipals o bé reduir 'horari d’obertura de
l'activitatide la seva terrassa per fer compatible
I’activitat amb el dret al descans dels veins.

Posteriorment, I’Ajuntament ha informat
que va resoldre imposar al titular de
l'activitat una reduccié horaria
excepcional de dues hores amb relaci6 als
horaris previstos per I’Ordre INT/358/2011,
de 19 de desembre, aplicable al baria la
terrassa. Aquesta mesura ha estat
complementada amb la supervisi6 i el
control diaris del compliment del nou
horari per part de la Policia Local i, una
vegada fets aquests controls, s’han portat
a terme els controls ordinaris.
L’Ajuntament conclou que no s’han
generat molesties als veins des que s’ha
comencat a aplicar aquesta mesura.
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Q 00958/2017

Queixa relativa a les inundacions que pateix un carrer de Sant Sadurni

d’Anoia i els baixos d’un edifici cada vegada que plou

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

El Sindic va demanar a l'Ajuntament que
I'informés sobre les actuacions que ha dut a
terme per comprovar la situacié denunciada per
la persona interessada, sobre les mesures que
considera que caldria prendre per solucionar
el problema definitivament i sobre l'estat de
tramitaci6 de la resposta expressa a la instancia
de la persona interessada.

Q 00959/2017
Sant Sadurni d’Anoia

L’Ajuntament ha informat que per reduir
el risc d'inundacions en aquell punt es
van col-locar quatre embornals de bustia
iuna reixa de dos metres de llargada per
un metre d’amplada que desemboca
directament a la xarxa de clavegueram. A
més, es netejaran els embornals de
bustia cada sis mesos. En la reunié
mantinguda amb la persona interessada,
es va acordar fer noves comprovacions
en un moment de pluja intensa per
valorar quines mesures cal prendre per
eliminar o minimitzar al maxim el risc
d’'inundacié. Arran d’aquestes
comprovacions, es va acordar ampliar el
diametre del tub de 'embornal.

Queixa per deficiéncies en el servei de teleassisténcia de ’Ajuntament de

Ajuntament de Sant Sadurn{ d’Anoia

Telefénica Espana, SAU

La personainteressadaexposavaque tenia contractat
el servei de teleassistencia “SOS assisténcia” de
I'Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia amb Movistar,
perd que no funcionava de manera correcta. Els fills
d’aquesta persona van plantejar dues qliestions en
relacié amb l'actuacié de 'Ajuntament: En primer
lloc, van indicar que no tenien autoritzacié dels
veins per fer passar els cables per facanes privades,
iTAjuntament es va comprometre a fer les gestions
necessaries per tal de poder passar els cables per
terra i aixi poder garantir el servei a la persona
interessada. Aquesta actuaci6, pero, no s’ha dut
a terme. En segon lloc, 'any 2016 es va presentar
una instancia a 'Ajuntament a nom de la persona
interessada en relacié amb aquesta qliestié, pero
encara no s’ha rebut resposta. El Sindic va demanar
informacié aI’Ajuntament sobre aquestes qliestions.

Un cop rebudes les respostes de
I'Ajuntament i de Telefénica, s’ha
comprovat que el problema ja s’ha resolt.
L’Ajuntament ha aclarit que el
subministrament és, efectivament, per
via aéria (radio). L'enginyer de
I'Ajuntament i un coordinador de la
companyia van fer una visita al domicili
de la persona interessada per trobar-hi
una solucié, i Telefénica va oferir un
canvi de tecnologia, que va ser acceptat
per la persona interessada.
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Queixa relativa al procés d’inscripci6 als cursets de natacié per a infants

a Sant Sadurni d’Anoia

Ajuntament de Sant Sadurni d’Anoia

La persona interessada es queixava que el
procediment en linia emprat per I’Ajuntament
de Sant Sadurni d’Anoia perqué les families
inscriguin els seus fills als cursos de natacid
té molts errors, i que en diverses ocasions s’ha
quedat sense placa perqueé la web no funcionava
correctament. El Sindic va traslladar l'escrit
de queixa a I'’Ajuntament de Sant Sadurni
d’Anoiaili va demanar que donés una resposta
directament a la persona interessada.

3.2. RESOLUCIONS ACCEPTADES

L’Ajuntament ha informat que els
problemes en les inscripcions en linia i
presencials es van produir per causes
alienes a la seva voluntat i que el procés
es va endarrerir quinze minuts respecte
de I'hora prevista. Tot i aixi, assegura que
durant el procés es va garantir la igualtat
d’oportunitats a tothom, ja que es van
activar les dues modalitats d’inscripcié al
mateix moment, tal com estava previst.

Queixa relativa a les molesties que generen els equips de refrigeracié de
les oficines d’una empresa de Sant Sadurni d’Anoia

Ajuntament de Sant Sadurn{ d’Anoia

El promotor de la queixa exposava que l'any
2013 técnics de la Diputacié de Barcelona
van elaborar un estudi aclstic que mostrava
que el soroll dels aparells superava els limits
maxims de la zona. Tot i aix0, anys després
les molesties continuen. Aixi, ates el temps
transcorregut des que es va fer la sonometria,
i tenint en compte que durant aquest temps
hi pot haver hagut algun canvi en les torres de
climatitzacié objecte de queixa, el Sindic va
suggerir a ’Ajuntament que sol-licités de nou a

laDiputaciéde Barcelonaquefesunasonometria
de les torres en periode de dia i vespre.
Posteriorment, I’Ajuntament ha informat
que 'empresa va presentar una sol-licitud de
llicéncia d’obres menors per a 'adequaci6 del
local i, entre altres actuacions, ha incorporat
en el projecte mesures correctores per atenuar
els nivells acustics que provoquen els aparells
de climatitzacid situats a la coberta de l'edifici
i que generen les molesties denunciades pel
promotor.
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